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INTRODUÇÃO 
O objetivo desse tutorial é orientar o passo-a-passo para você realizar a consulta do seu novo nome de 
usuário (login) e a sua senha provisória. 
 

FLUXO DO PROCESSO 
Para facilitar o entendimento desse processo, veja o fluxo abaixo: 

 

GUIA DO PROCESSO 
1. INFORMAR DADOS 
 
Para consultar o seu novo nome de usuário e a sua senha provisória, digite o endereço: 
http://consultausuario.aneas.org.br.  
 
Também é possível acessar a consulta de usuário a partir da tela do Portal 
http://portal.aneas.org.br, clicando em “Esqueceu seu usuário?”. 
 

 
 
  

1. 
Informar Dados

2. 
Usuário não Encontrado

3. 
Usuário encontrado - 1º 

acesso não realizado

4. 
Usuário encontrado - 1º 

acesso já realizado

http://consultausuario.aneas.org.br/
http://portal.aneas.org.br/


 

 

CONSULTA NOME E SENHA DE USUÁRIO 

 - 3 - 
 
 

Informe os dados abaixo para recuperar o seu nome de usuário e a sua senha provisória. Os dados 
informados deverão ser exatamente iguais aos cadastrados no sistema. 
 

 
 
 

2. USUÁRIO NÃO ENCONTRADO 
 
Se o usuário não for encontrado, você deverá procurar o Setor de Pessoal do Colégio Loyola para verificar 
seu cadastro/grafia do nome. Pode ter havido alguma abreviação. 
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3. USUÁRIO ENCONTRADO - 1º ACESSO NÃO REALIZADO 
 
Se o cadastro foi localizado, o sistema irá informar o nome de usuário e a senha provisória. Utilize-os no 
primeiro acesso ao Portal (http://portal.aneas.org.br ). Automaticamente o sistema irá solicitar a troca da 
senha provisória por uma senha definitiva.  
 
Embora o nome de usuário do Portal seja o mesmo do Moodle, as senhas são independentes, ou seja, a 
troca da senha no portal não irá alterar a senha no Moodle. Por isso ela é exibida novamente. 
 

 
 
 

4. USUÁRIO ENCONTRADO - 1º ACESSO JÁ REALIZADO 
 
Se o cadastro foi localizado e você já havia acessado o Portal (http://portal.aneas.org.br ) anteriormente, 
será exibido o seu nome de usuário e seu e-mail (para uso na recuperação da senha, caso você a tenha 
esquecido). A senha para 1º acesso ao Moodle também será exibida, mesmo que ela já a tenha alterado.  
 

 
 
  

http://portal.aneas.org.br/
http://portal.aneas.org.br/
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Mas, se você não possuir um e-mail cadastrado, o sistema irá exibir o apenas o seu nome de usuário. Caso 
você deseje trocar a senha, deverá entrar em contato com a secretaria/administração e cadastrar um e-
mail válido. A senha para 1º acesso ao Moodle também será exibida, mesmo que ela já a tenha alterado.  
 
 

 
 
 
 



 

 

 


