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Como acessar o Plurall apos adquirir
um material pela livro facil
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Ol3, vamos comegar? () Checklist inicial

Neste tutorial vocé vai aprender a acessar o
material didatico digital adquirido na Livro
Facil! Os passos e telas sao os mesmos tanto
para aplicativo (celular e tablet) como para
web (computador).

Para conseguir acompanhar os passos deste
tutorial, certifique-se que:

v" Vocé tenha acesso a internet.

v/ Se vocé utilizar o celular ou tablet, verifique
se o aplicativo esta atualizado.

v’ Vocé tenha o login e senha do aluno.

v" Vocé tenha recebido o link de acesso ao
material, por e-mail ou SMS.

cadastrados no ato da compra uma mensagem com o link de acesso ao material.

ATENCAO: Ao adquirir material didatico na Livro Facil, vocé receberd em seu e-mail ou celular
& Cadastre este link do material na conta do aluno, e nao na conta do responsavel.

' °. Verifique se o envio do link de acesso ao material estd na sua caixa de spam ou no lixo
‘\ eletronico do e-mail cadastrado no ato da compra. O assunto do e-mail enviado com o link é:

"Livro Facil | Aqui esta o link do seu produto digital!”.
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1 Ao efetuar a compra, vocé vai receber por SMS ou por e-mail o link para plurall a
* acessar os materiais. Verifique se o link esta na caixa de spam ou no lixo
eletronico. Cligue no link para ser direcionado a tela de login do aluno.

—u
livrofacil
plurall Livro Facil | Aqui esta o link do seu produto digital!
. . - - € Responder | % ResponderaTodos | — Encaminhar
4 Livro Facil <nfe@livrofacil.com:>
olay VALENTINA e Para valentina@email.com

(1) 5e houver problemas cam o moda de exibicio desta mensagem, dique aqui para exibila em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o0 Qutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem,

Trazemos novidades sobre o seu pedido
No.v1683368Ivf-03! Aqui esta o link para

acesso ao contelido digital que vocé Ola, VALENTINA
adquiriu: " https://r.plurall.net/a14eq" ( Trazemos novidades sobre o seu pedido No.v1683368Ivf-031 Aqui esté o link para acesso ao contetido digital que vocé adquiriu " https //r plurall netfaldeq”
~
~ AL
i i Compartilhe esse link com o(a) aluno(a)!l embramos que o acesso devera ser feito pela plataforma Plurall. S
Compartilhe esse link com o(a) \\ \\
M(g)lLembramos que o acesso \\ Inclusive vocé também deve receb&-lo por SMS — e ndo se preocupe, é o mesmo link que enviamos nesta mensagem e igualmente valido para acessar os materiais. Sugerimos contudo que o &'meim
devera ser feito pela p|ataforma Plurall. \ acesso e ativacdo do link sejam feitos em aula, conforme instrugdes da escola. 1
\
¢ % 5 A A escola também podera conferir sua compra pela Livro Facil e liberar o conteido ao aluno, se necessario.
\
Inclusive vocé também deve recebé-lo \ 1
por SMS — e ndo se preocupe, éo |} Ja realizou o acesso e esla com davidas? Consiga ajuda diretamente pela plataforma Plurall chicando em "suporte” ou no fcone de lampada, localizados no canto superior direito da pagina. 1
. ) 1
mesmo link que enviamos nesta | *Se ainda precisar, nossos canais de atendimento estéo a disposiciol l
mensagem e igualmente valido para I
acessar os materiais. Sugerimos .' I’
contudo que o primeiro acesso e S M S Y
ativacao do link sejam feitos em aula, ,’
conforme instrucdes da escola. ,’
d
. 2 ; s’
A escola também podera conferir sua PR
, oot et E H I -
compra pela Livro Facil e liberar o - m a |
conteudo ao aluno, se necessario. ]

ATENCAO: Cada compra gera um link diferente para cada aluno. Se a pessoa responsavel tem dois
dependentes, ela fard duas compras e recebera dois links diferentes. Na mensagem de texto (SMS) e e-mail
serao mostrados o nome do aluno para que o responsavel possa identificar de quem é o material.
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2 Ao clicar no link, vocé sera direcionado para a pagina de login. Pl"m" a
* Cligue em “Acessar o Plurall com meu login”.

pl'u'f all ConhecaoPlurall  Ajuda Termosde Uso  Stalus da Plataforma  Suporte

Ola Gabriel !

Para acessar seus materiais, € necessario realizar login
no Plurall. Se vocé ainda ndo possui uma conta no Plurall
ou ndo se lembra dos seus dados de acesso, aguarde
orientagdes da sua escola para acessar os materiais.

’
[ et e ~ ,&’
I : I -
1 Acessar o Plurall com meu login >1 €=--~
i |
N e e o e e e e e /

ATENCAO: Se o aluno ainda ndo utiliza o Plurall (ndo tem cadastro) ou ndo se lembrar de
seu login e senha, aguarde a escola informar o login antes de prosseguir com a ativacao
do seu material.
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3 , Digite o login e senha do aluno e clique em “Entrar”.

Entre com sua conta

Os materiais serdo vinculados a conta informada e ficardo
disponiveis apos seu login.

Digite o seu nome de usuario, email ou celular
alunoplurall@email.com ATENCAO
Faca o login com o perfil do
aluno que ira utilizar o material.

Digite sua senha

Esqueci minha senha
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. , . . plurall )
Seu cadastro foi concluido com sucesso e seus materiais estarao P
* disponiveis em sua conta em alguns instantes!

Reiniciar protétipo
Ola Marina

marina@email.com

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

[ ]
= Seus novos materias estardo
- -> = @ disponiveis em alguns instantes X
P f nos Cadernos Digitais.
,” ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’
4

,’ Tutoriais

L
/4 U Aprenda a utilizar 0s recursos do

Plurall

Cadernos digitais
Acesse a versdo digital de todos
0s materiais didaticos

G v 1 Estudo orientado

Ky Acesse as tarefas e resolva os

exercicios

Aula online (Hangouts)
Faga uma aula online ao vivo
através do Hangouts

Ddvidas e materiais
Acesse 1odos 05 seus matenais e
tire suas duvidas,
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ATENCAO: O link sé pode ser utilizado uma Unica vez. Caso apareca essa
mensagem de que “Esse link ja foi utilizado”, entre em contato com o
nosso suporte, dentro da plataforma Plurall, clicando no icone do ponto
de interrogacao localizado no canto superior direito da tela. Feito isso,
clique em “Central de Ajuda” e logo depois em “Meus Chamados”.

plurall

Esse link ja foi utilizado.

plurall minha contfa !:5 e~
= Central de Ajuda :
Ol4, Estudante Plurall AEEEER [ SEASEENN
Tutorifi ideo \\
J‘ \

Central de ajuda v X

‘IIIIIIIIIIIIIIIII.

'
Perguntas frequentes = Meus chamados

ammm®

.
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Exdbir todos os chamados (

www.plurall.net B @plurallinetoficial ¥ @plurallnet D plurallnet



ATENCAO: Se o link estiver com o status de “expirado”, por favor, entre em
contato com a Central de Atendimento da Livro Facil pelo e-mail
falecom@]livrofacil.com ou pelos telefones: (11) 3274 6000, (11) 4383-8900 e
informe o numero do pedido do material adquirido.

. _. LIVRO FACIL AJUDA .'“ CENTRAL DE ATENDIMENTO ’ ‘:
lierf - 'l Sobre nés Politica de Devolucio e Troca = Tel:1132746000/114383-8900 &
GCI Nosso endereco Termos e Condicdes E Segunda 3 Sexta das 8hrs 3s 18hrs E

Trabalhe conosco Politica de Vendas . .

% .

E-mall: falecom@livrofacil.com

Como Comprar 75
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mailto:falecom@livrofacil.com
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'\ VY Temos mais materiais que podem te ajudar na

Central de Ajuda do Plurall acesse em:
ALGUMA DUVIDA? https://ajuda.plurall.net/hc/pt-br
Sempre que tiver alguma duvida,

conte com a gente!

YL
'R
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Conheca 0s nossos canais de apoio
constante para professores, gestores
escolares, alunos e familias.

Siga o nosso canal PlurallNet no Youtube
u para acompanhar os langamentos, atualizacdes
e nossas lives.

Instagram para ver as novidades, lives e dicas!

plUfQ" OjUdO Siga o nosso perfil @plurallnetoficial no
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https://www.instagram.com/plurallnetoficial/?hl=pt-br
https://www.youtube.com/channel/UCLEu8x0pOJvg_2UZKpAh-tw
https://ajuda.plurall.net/hc/pt-br
https://ajuda.plurall.net/hc/pt-br

